WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA
ODLEGtOSC

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na
odlegtosc ze skutkami opisanymi ponizej)

Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne ,,TELGAM“ S.A.
Oddziat Wroctaw

ul. Mickiewicza 148A, 38-200 Jasto

tel. 579700001

adres e-mail: biuro@wroclaw.telgam.pl

Ja/My(*) niniejszym oswiadczamy, ze odstepujemy od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko Abonenta (-6w)

Adres Abonenta (-0w)

Data i podpis Abonenta (-6w)



(*) niepotrzebne skresli¢
INFORMACIJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM OPERATORA LUB

NA ODLEGtOSC

Prawo odstgpienia od umowy

1.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na adres wskazany w
formularzu informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu w naszym
Biurze Obstugi Klienta, dzwonigc na numer 579700001 albo wysytajgc wiadomos¢ mailowg z adresu e-mail
pozwalajgcego nam zweryfikowaé Panstwa tozsamos¢, na adres biuro@wroclaw.telgam.pl. Po uptywie
powyzszego, 14-dniowego terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

Mogga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia od umowy, co do zasady zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzadzenia np. router/dekoder, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do
czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Paristwa dowodu ich odestania.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie
bedzie to wigzato sie dla Paristwa z dodatkowymi kosztami.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji bagdZ aktywacji ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za Swiadczenia i ustugi wykonane do chwili
odstgpienia od Umowy, w tym optaty za instalacje, wskazane w umowie lub w cenniku. W odniesieniu do
optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia ustugi.

Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte s3 w § 23 udostepnionego
regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Jesdli wraz z umowg zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np.
routera, to z chwilg odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzgdzenia dokonujecie w taki sposéb jak w
punkcie 4, a zwrotu ceny dokonamy jak w punkcie 2.

Jedli wyrazili Panstwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, to tracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy.
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INFORMACIE Z ART. 12 USTAWY 7Z DNIA 30 MAJA 2014 R. O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajac obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisie art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, informuje iz:

1.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
ustug dostepu do Internetu, ustugi telefonii lub telewizji. Gtdwne cechy swiadczenia opisane sg w udostepnionym
Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na trwatym nosniku) wzorze umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie $wiadczenia ustug (§ 2).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 134915000 badz poprzez email: biuro@telgam.pl

Dane Operatora - Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne ,TELGAM” S.A. Oddziat Wroctaw z siedzibg w Jasle, adres
siedziby: ul. Adama Mickiewicza 148A, 38-200 Jasto, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000419551,
NIP 6851656979, REGON 370343408, o kapitale zaktadowym 3.375.000 zt (wptaconym w catosci), tel. 579700001
adres e-mail: biuro@wroclaw.telgam.pl , www.wroclaw.telgam.pl

Dane Partnera (dotyczy wytgcznie Ustugi telewizji): (1) Korbank - Media Cyfrowe sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
adres siedziby: Nabyciiska 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Re-
jonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000263862, NIP 8971721120, REGON 020373926, o kapitale zaktadowym 50.000 zt; (2) Polska Telewizja Szeroko-
pasmowa sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres siedziby: Nabyciriska 19, 53-677 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000497167, NIP 8971796371, REGON 022348499, o kapitale zaktado-
wym 5.000 zt; (3) Korbank Data Center sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres siedziby: Nabyciriska 19, 53-677
Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000887458, NIP 8971889575, REGON
388349779, o kapitale zaktadowym 5.000 zt.

Dane Dostawcy (dotyczy wytgcznie Ustug mobilnych): Metroport sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres siedziby: ul. ta-
giewnicka 54/56 lok. 1003, 91-463 t6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, Sad Gospodarczy, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nu-
merem KRS 0000337502, NIP 7262615367, REGON 100745889, o kapitale zaktadowym 700.850 zt.

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce sktadania reklamacji opisane sg w § 14 udostepnione-
go Panstwu wzoru regulaminu swiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym
Panstwu wzorze umowy i udostepnionym w ten sam sposob cenniku, a takze wzorze regulaminu $wiadczenia ustug
oraz regulaminie promocji i cenniku promocji, jesli zawieracie Paristwo umowe na warunkach promocyjnych.

Sposob i termin zapfaty za swiadczone Paristwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia swiadczen przez Dostawce
ustug opisane sg odpowiednio w § 8 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu Swiadczenia ustug i w § 3 udo-
stepnionego wzoru umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone bedg wedle wskaznikdw jakosSci opisanych w § 11, 15-22 udostepnionego Pan-
stwu wzoru regulaminu swiadczenia ustug i parametréw ustugi wybranej przez Paristwa, a jesli w ramach ustug zo-
bowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny, zaréwno od wad fizycz-
nych, jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowac (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 5
i 12 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate ustugi serwiso-
we, ktore bedziemy swiadczy¢ na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach pro-
mocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancjg, zgodnie z dotgczong do niego kartg gwarancyjna.

10.0perator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania

zobowigzan wynikajgcych z umowy opisane sg w § 3-7 udostepnionego Parnistwu wzoru umowy.

12.0précz trybu sagdowego, majg Paristwo mozliwosé skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzy-

wania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o
czym mowa w § 14 udostepnionego Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

13. O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w udostepnionym wzorze regulaminu Swiad -

czenia ustug.
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14. Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowa-
dzonej przez nas przed zawarciem umowy weryfikacji Paristwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w udostep-
nionym Panstwu wzorze regulaminu Swiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wyklu-
czamy, ze zwrdcimy sie do Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy
przed zawarciem umowy.

Data i podpis Abonenta



	Data i podpis Abonenta

